令和７年度生成ＡＩを活用した業務プロセス改革支援事業実施要領
宮城県商工会連合会
Ⅰ．事業目的　　
　　企業が経営環境の厳しい変化に対応していくためには、デジタル技術を取り入れた業務プロセス改革への取り組みを加速することが求められている。このような中、「生成ＡＩ」は、文書作成の自動化や問い合わせ対応、アイデア出し、ＳＮＳ活用支援など、事業者が直面する課題を、低コストかつ迅速に解決できるツールとして注目されていることから、生成ＡＩの活用を啓発するセミナーを開催するとともに、「生成ＡＩを活用した業務プロセス改革」をテーマに専門家を派遣し、事業者毎の課題抽出から解決へ導く業務改善計画の策定を支援する。更に、計画実施に向けた取り組みのフォローアップを行い、企業の業務効率化・生産性向上による人手不足の解消や既存サービスの高付加価値化等の実現を支援する。
Ⅱ．事業内容
　１．生成ＡＩ活用セミナー（基礎編） ※事業環境変化対応支援事業 事業者向けセミナー 
　　（１）開催日時：令和７年　７月　２日（水）１４：００～１６：００
　　（２）実施方法：オンライン形式（Ｚｏｏｍ）
　　（３）対 象 者：本事業参加者および担当経営指導員等
　　（４）講師：グローカルマーケティング株式会社

　　　　　　　　　　コンサルティング部　コンサルタント　堀 田　タケル　氏
　　（５）テ ー マ：「生成ＡＩ活用セミナー（基礎編）」
　　　　　　　　　　～業務効率化につながる！これからはじめる生成ＡＩの活用方法とは？～

　　（６）内　　容：生成ＡＩ活用の事例紹介、ＣｈａｔＧＰＴの活用方法等
　２．専門家派遣による個別指導
　　（１）実施目的：専門家による個別支援を通じて、事業者毎に課題の抽出を行い、解決へ導く業務改善計画を策定し、事業者に合わせた生成ＡＩ活用による業務効率化・生産性向上の支援を行う。
　　（２）支援期間：令和７年７月～令和８年１月までの７ヶ月間
　　（３）専門家：以下の通り
　　　　①業務改善計画策定・生成ＡＩ活用支援
　　　　　（事業者毎に課題の抽出を行い、事業者に合わせた生成ＡＩの活用について検討）
　　　　　ディア・テラス㈱　代表取締役社長　佐　藤　賢　一　氏
　　（４）支援内容：以下の通り
　　　　①業務改善計画策定・生成ＡＩ活用支援
　　　　　支援期間の間に、原則３回の専門家派遣による指導を行う。
　　　　　（事業環境変化対応型支援事業 専門家派遣事業を活用）

　　　　②担当経営指導員等の役割
　　　　　事業者の個別支援を行うにあたって専門家に同席し、伴走型で支援を補助する。
　　　　　なお、経営指導員のみならず事務職員の参加も推奨します。
Ⅲ．本事業の対象者等
　１．本事業対象者
　　　生成ＡＩ活用し業務効率化・生産性向上を目指す中小・小規模事業者とします。
　　　※原則セミナーへの参加が望ましいですが、専門家派遣のみの希望も可能とします。
　２．募集数
　　　１０事業者（募集上限に達した時点で締切とさせていただきます）
　３．指導料
　　　無　料
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